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RESUMEN

Centro Universidad del Atlantico Medio
Titulacién Comunicacion

Asignatura Comunicacidn Estratégica
Materia Tecnologias, Herramientas y Estrategias Digitales
Caracter Formacion Obligatoria

Curso 49

Semestre 1

Créditos ECTS 6

Lengua de imparticion Castellano

Curso académico 2024-2025

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Alberto Artiles Castellano

Correo Electrénico

alberto.artiles@pdi.atlanticomedio.es

Tutorias

De lunes a viernes bajo cita previa

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias basicas:

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

CB2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area
de estudio.

CB3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su darea de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4
Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

CG1

Conocer los contextos, culturales, sociales, econdmicos y politicos necesarios que
permitan relacionarse con la sociedad.

CG4

Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia en el dambito del protocolo y la
organizacién de actos.
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Competencias transversales:
No existen datos.

Competencias especificas:

CE10

Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o
documento (escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracién vy
procesamiento de informacion, asi como para su aprovechamiento comunicativo
persuasivo o de ficcidn y entretenimiento.

CE20

Conocimiento de los conceptos fundamentales de analisis, planificacion, asi como de
las técnicas de elaboracién de estrategias de marketing online en instituciones
publicas, privadas y medianas y pequefias empresas.

Cuando el estudiante supere esta asignatura serd capaz de:
— Acceder a fuentes de informacion estructurada y no estructurada que pueden
facilitar los procesos de toma de decisiones.
— Utilizar técnicas de investigacion operativa para la toma de decisiones.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

e Herramientas de diagndstico

e Planificacién estratégica: objetivos, publicos, mensajes y programas.
e La estrategia en medios sociales.

e Tacticas.

e Control y medicion.

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Tema 1. Planificacién estratégica
1.1 Introduccién.

1.2 Estrategias.

1.3 Tacticas.

Tema 2. Objetivos y posicionamiento.
2.1 Introduccioén.

2.2 Objetivos.

2.3 Posicionamiento.
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2.4 Formas de medicion.

Tema 3. Publico y mensajes.

3.1 Introduccién.

3.2 Publico y sus caracteristicas.

3.3 Conexidn con el cliente

3.4 Mensajes y tonos de comunicacion.
3.5 Valores y atributos de marca.

Tema 4. Tipos de comunicacion.

4.1 Introduccién.

4.2 Comunicacién publica vs privada.

4.3 Comunicacién basada en distintos tipos de marcas.
4.4 Comunicacién en competencia perfecta.

4.5 Comunicacién atendiendo a diferentes problematicas.

Tema 5. Aspectos importantes en la gestion de la comunicacion de las marcas.
5.1 Introduccién.

5.2 Estrategias en medios sociales.

5.3 Briefing.

5.4 Importancia de los eventos para el branding.

5.5 Importancia del embajador de marca.

5.6 Diferentes aspectos en la gestion de las propias marcas.

Tema 6. Control y medicion de las estrategias en medios sociales.
6.1 Introduccion.
6.2 Herramientas de diagnostico y control de medios sociales. \

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA

Unidad 1. Planificacién estratégica.
Semanas 1-3.

Unidad 2. Objetivos y posicionamiento.
Semanas 4-5.

Unidad 3. Pdblico y mensajes.
Semanas 6-8.

Unidad 4. Tipos de comunicacién.
Semanas 9-13.
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Unidad 5 y 6. Aspectos importantes en la gestion de la comunicacion de las marcas.
Control y medicion de las estrategias en medios sociales.
Semanas 14-16.

Nota: La distribucién expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustandose a las
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase.

ACTIVIDADES

Se realizard una visita a una organizaciéon (ONG o Empresa Privada) para conocer la
estrategia de comunicacién de la misma por el responsable del departamento.

Se realizara una charla-taller con un experto de una organizacion sobre el caso especifico y
real de su marca o empresa.

METODOLOGIA

Método expositivo. Leccion magistral

Estudio individual

Resolucidn de problemas

Metodologia por proyectos

Tutoria presencial (individual y/o grupal)
Heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion |

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

Clases expositivas 30
Sesiones de trabajo practico 7
Proyectos y trabajos 7
Tutoria y seguimiento 7
Evaluacién 7
Trabajo auténomo del alumno 81
Practicas 9
Talleres 2
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Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del 100% a

excepcion del TrabajoAuténomo del Alumno.
|

EVALUACION
PORCENTAIJE
CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
FINAL
Asistencia y participacion activa 10%
Realizacion de trabajos y practicas 40%
Pruebas de evaluacion tedrico-practicas 50%

Sistemas de evaluacion

El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:
0 —4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)

7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de “matricula de honor” podrd ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificaciéon igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por
cada 20 alumnos o fraccién.

Se aplicard el sistema de evaluacidn continua, en que se valorara de forma integral los
resultados obtenidos por el estudiante.

Convocatoria ordinaria. El sistema de evaluacidn ordinario comprendera:

1. Prueba de evaluacion tedrico-practica, que supondra el 50 % de la nota final de la
asignatura. Constara de dos partes: i. Preguntas de tipo test con cuatro respuestas
alternativas (60 % de la nota total de la prueba); ii. Preguntas de desarrollo, con casos
para analizar (40 % de la nota final de la prueba).

2. Realizacién de trabajos practicos, que supondran el 40% de la nota final de la
asignatura. A lo largo de las semanas de clase, el alumnado debera realizar un trabajo y
un TFA: i. El trabajo parcial, previamente coordinado con el docente, servira para
adelantar parte del TFA final en el caso de ser apto, que incluird una exposicién oral
utilizando métodos audiovisuales; ii. Trabajo individual monografico de final de
asignatura, sobre un tema que debe encajar con el marco tematico de la asignatura.
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3. Asistencia y participacion activa, que supone el 10% de la nota final de la asignatura.

Es obligatoria la asistencia al 80 % de las horas lectivas de la asignatura. Asimismo,
todos los trabajos entregados por el alumno durante el curso académico deben
respetar el formato para la presentacion de trabajos vigente en la Universidad.

Convocatoria extraordinaria y siguientes

Si se ha suspendido alguna de las partes de la asignatura (participacién y asistencia,
evaluacion o pruebas) se podra volver a presentar en la convocatoria extraordinaria,
manteniendo la nota de la parte superada en convocatoria ordinaria.

La prueba tedrica-practica mantendrad la estructura de la prueba en convocatoria
ordinaria, aunque se puntuara de manera diferente (60 % de la nota total). Los
proyectos y TFA versaran sobre un tema distinto al trabajado previamente. Deberd
consensuarse con el docente e incluir una exposicion oral utilizando métodos
audiovisuales. (40% de la nota total). Todos los trabajos entregados por el alumno
durante el curso académico deben respetar el formato para la presentacién de trabajos
vigente en la universidad.

|
Criterios de Calificacion
Se aplicara el sistema de evaluacion continua, donde se valorara de forma integral los
resultados obtenidos por el estudiante, mediante los criterios de evaluacion indicados,
siempre que, el alumno haya asistido, como minimo, al 80% de las clases.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 80%, el
alumno no podra presentarse a la convocatoria ordinaria.

Si el alumno no se presenta al examen en convocatoria oficial, figurara como “No
Presentado” en actas.

Si el alumno no aprueba el examen de la asignatura, en actas aparecera el porcentaje
correspondiente a la calificacion obtenida en la prueba.

Los alumnos podrdn examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo al mismo
sistema de evaluacidn de la convocatoria ordinaria.
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